POLITICA DE PRIVACIDADE

A Med Aqui Med La Tecnologia LTDA (CNPJ 52.473.317/0001-49) tem como
compromisso o respeito a sua privacidade e garantia de sigilo das informagdes fornecidas por
vocé direta ou indiretamente. Acreditamos que as bases da nossa relacdo sdo confianga e
transparéncia e, por esse motivo, consolidamos todas as informagdes sobre como tratamos os
seus dados pessoais neste documento.

Aqui vocé também encontra informagdes sobre como exercer seus direitos relacionados aos
seus dados pessoais. E importante que vocé saiba que, no Brasil, o tratamento de dados
pessoais ¢ regulamentado pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018) e os seus direitos estdo previstos nessa lei.

A seguranca de seus dados é um dos pilares da nossa relagdo. Assim, caso vocé se sinta
inseguro ou tenha qualquer divida em relacao ao tratamento de seus dados, ndo hesite em nos
contatar pelos canais indicados abaixo.

Esta politica de privacidade ¢ aplicavel a todas as plataformas e servicos da Med Aqui Med
La.

Caso vocé seja menor de 18 anos, informamos que a Med Aqui Med L& proibe que menores
de 18 anos se cadastrem ou utilizem nossa plataforma e servigos.

1. ENTENDENDO NOSSA POLITICA E OS AGENTES DE TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

Elaboramos essa politica de privacidade para que vocé consiga, em um unico documento, ter
um panorama como a Med Aqui Med L4 trata dados pessoais durante o dia a dia de nossas
operacdes. Por esse motivo, nem todas as atividades descritas nessa politica se aplicam aos
seus dados pessoais e vocé deve sempre observar a categoria de dados pessoais utilizadas no
tratamento de dados indicado para confirmar se seus dados estdo sendo tratados durante a
atividade identificada nos itens 2 e 3 desta politica.

A Med Aqui Med L4 ¢ responsavel por tomar decisdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais e, por esse motivo, nds somos identificados como controlador do tratamento dos
seus dados na legislagdo aplicavel. Vocé pode entrar em contato diretamente conosco
utilizado os seguintes dados de identificagdo: contato@medaquimedla.com.br

Vocé também pode encaminhar suas duvidas e solicitagdes sobre esta politica e o tratamento
de seus dados pessoais ao nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais, Rodrigo
Diniz Coelho, que pode ser contatado diretamente, via contato@medaquimedla.com.br Nosso
encarregado pela prote¢do de dados pessoais analisard a sua mensagem e retornara em até 15
dias.

Importante: as solicitacoes e o exercicio de direitos pelos titulares de dados pessoais
serdo atendidos exclusivamente pelo canal de contato disponivel no aplicativo, conforme
estabelecido nesta Politica de Privacidade.



Em algumas situagdes especificas, nds utilizamos operadores de tratamento para nos
auxiliar com o tratamento de seus dados pessoais. Isso ocorre, por exemplo, em relagdo a
algumas atividades contabeis ou marketing. H4 uma sessdo especifica para te informar sobre a
nossa relagdo com esses operadores e sobre os seus direitos nessa situa¢io. E importante que
vocé saiba que a Med Aqui Med La adota todas as medidas necessarias e usuais no mercado
para resguardar a seguranc¢a de seus dados nestas situagdes.

Nossa politica de privacidade podera sofrer alteracdes a qualquer momento para refletir
eventuais mudangas na forma como tratamos dados pessoais ou alteragcdes legais. Nos
indicamos que vocé leia essa politica com atengdo e confira regularmente essa pagina para
confirmar se foram realizadas quaisquer alteracdes a nossa Politica de Privacidade.

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Essa politica tem como principal instrumento legal a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, em que vocé pode encontrar as definigdes, normas, direitos e principios aplicaveis.
Em geral, essa norma ¢ aplicavel apenas a dados pessoais, que seriam todas as informagoes
relativas a uma pessoa natural (fisica) e que identificam ou tornam essa pessoa identificavel.
Assim, sempre que solicitarmos alguma informag¢do sua (como o seu nome, CPF, endereco,
CRM etc.), nos estamos tratando os seus dados pessoais e essa politica serd aplicada.

Nossa relagdo ocorre em dois niveis. Quando vocé entra em nosso aplicativo para nos
conhecer e entender mais sobre os nossos servicos e quando vocé decide se registrar para que
a Med Aqui Me L4 possa prestar servicos a vocé. Para acessar baixar nosso aplicativo e
acessar documentos e informagdes disponiveis ao publico em geral, ndo € obrigatdrio realizar
o registro conosco. Contudo, ndés ndo conseguiremos prestar servicos a voc€ sem realizar o
tratamento de dados pessoais.

Nesse sentido, também ndo conseguiremos atender as suas solicitacdes (incluindo para que
vocé exerga os seus direitos) sem recebermos algumas informacgdes bésicas de identificagao.
Isso também é uma forma de mantermos os seus dados seguros e termos controle com quem
estamos compartilhando as suas informacdes.

Vocé sera informada(o) quando ¢ necessario fornecer dados pessoais para que possamos
atender a sua solicitacdo e quando a sua decisdo de nao fornecer dados pode afetar a nossa
capacidade de prestar nossos servigos a voce.

Indicamos abaixo os dados pessoais tratados em nossas operagoes:

Categoria de dados Definicao

Dados de Cadastro: trata-se dos dados fornecidos pelo médico para criar
uma conta de acesso no aplicativo da Med Aqui Med
La e que podem ser utilizados para comunicagdes
necessarias relacionadas a prestacdo dos nossos
servicos ou, mediante  consentimento, para
comunicagdo promocional.

Dados de Representantes trata-se dos dados pessoais de representantes legais das




Legais:

pessoas juridicas cadastradas em nosso aplicativo, bem
como representantes de prestadores de servigos e
parceiros para manuten¢do da relagdo comercial. Em
alguns casos, também podemos solicitar os dados de
empregados dos prestadores de servigos e parceiros
para controle e acompanhamento da execu¢ao de nosso
contrato. Esses dados costumam ser coletados para
celebracao de contrato, solicitagdo de servigos e gestao
do contrato em geral.

Dados de Interac¢ao Virtual:

trata-se de dados coletados a partir da nossa interagao
virtual. Consideramos dados de interacdo virtual os
dados a que temos acesso a partir de uma mensagem
que vocé€ nos encaminha em uma de nossas redes
sociais (Facebook ou Instagram, por exemplo), bem
como dados disponibilizados por vocé sobre a sua
experiéncia em nosso aplicativo (como avaliagdes em
plataformas digitais como Google Play Store, Apple
Store, Samsung Store etc.). O aplicativo foi
configurado para ndo coletar cookies dos usuarios.
Caso haja uma alteragdo, nos te avisaremos sobre essa
coleta.

3. COLETA DE DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais podem ser coletados nas seguintes hipdteses:

(1) quando vocé se cadastra em nosso aplicativo;

(i1) quando estivermos prestando servigos a vocg;

(ii1) quando vocé torna seus dados pessoais publicos;

(iv) quando vocé visita o nosso aplicativo;

(v) quando vocé encaminha uma mensagem em nossos canais de comunicacao;

(vi) quando celebramos um contrato com vocé ou a empresa que voce representa.

Caso vocé seja direcionado a um aplicativo de terceiro quando estiver utilizando o aplicativo
da Med Aqui Med L4, saiba que eles poderdo coletar suas informagdes e ter sua propria
Politica de Privacidade. Nos ndo nos responsabilizamos por contetido, tratamento ou politica
de terceiro e, portanto, cabe a vocé acessar a Politica de Privacidade das plataformas fora do
ambiente dos sites mantidos pela Med Aqui Med L4, sendo sua responsabilidade aceita-la ou

rejeita-la.

4. FINALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS




Seus dados pessoais podem ser utilizados para diversas finalidades, que serdo sempre
informadas a vocé no momento da coleta. Abaixo vocé encontra os principais motivos pelos

quais tratamos seus dados pessoais e quais dados pessoais utilizamos nesses casos:

Por que coletamos

Por que o tratamento

As bases legais do

Categorias de

seus dados? ocorre? tratamento dados que
podem ser
utilizados no
tratamento
Encontrar para confirmarmos que Execugdo de Dados de
plantdes médicos | vocé preenche 0s contrato cadastro
para vocé: requisitos necessarios para Legitimo
trabalhar como médico Interesse
plantonista  (ter CRM Pro;ednnentos
valido, por exemplo) e preiiminares
. o relacionados a
disponibilizarmos 0s
~ ~ contrato
plantdes que estdo sendo
ofertados pelos hospitais e
clinicas parceiros.
Enviar seus dados | para realizarmos a Execucao de Dados de
de pagamento confirmacdes de que vocé contrato cadastro
para a pessoa serd o médico plantonista
juridica que do plantdo escolhido e
ofertou o plantio | encaminharmos os seus
médico: dados para pagamento do
valor devido pelo hospital
ou clinica parceiro
Cuidar da nossa vocé pode nos submeter de Execucao de Dados de
relacdo com vocé: | forma voluntéria, por meio contrato cadastro
dos canais de comunicagao Legitimo Dados de
disponiveis, um pedido, 1nteresse: interacdo virtual
uma  davida ou um Consentimento
questionamento e pode ser Proc.ed.lmentos
. preliminares
necessario coletar algumas .
. ~ relacionados a
informagdes para
contrato

conseguirmos respondé-lo
de forma  satisfatoria.
Também podemos usar
seus dados para melhorar
nossos servigos com base
nas avaliagdes publicas




que vocé publica sobre a
sua experiéncia conosco.

Manter contato podemos  manter seu Execucao de Dados de
com voce: contato para possibilitar a contrato cadastro
negociagcao e Dados de
gerenciamento de representante
contratos. legal
Prevenir e podemos  tratar  dados Legitimo Dados de
remediar pessoais para nos interesse cadastro
potenciais ou reais | resguardar sobre possiveis Cumprimento | Dados de
fraudes e fraudes e cooperar com as de obrigagdo | representante
atividades ilegais: | autoridades, na forma da legal ou legal
lei, para investigar regula,to'rla Dados fie )
eventuais atividades Exercicio interacao virtual
ilegais. re;gu}ar de
direitos em
processo
judicial,
administrativo
ou arbitral
Defender caso  seja  necessario, Exercicio Dados de
interesses em podemos  utilizar  seus regular de cadastro
processos judiciais | dados pessoais perante direitos em Dados de
ou juizes e 6rgdos processo representante
administrativos: | administrativos judicial, legal
administrativo | Dados de

ou arbitral
Protecao ao

interagao virtual

crédito
Cumprir ordem podemos tratar seus dados Legitimo Dados de
judicial ou para responder a interesse cadastro
requisicao notificagdes recebidas para Cumprimento | Dados de
administrativa: prestar informagdes sobre de obriga¢do | representante
o tratamento realizado ou legal ou legal
sobre especificamente o regula’to.rla Dados fle )
i Exercicio interacao virtual
tratamento realizado com
regular de
os seus dados (quando ey
) direitos em
premsan.los presta‘r Processo
esclar§01mentos ' a judicial,
Autoridade Nacional de administrativo

ou arbitral




Prote¢do de Dados, por
exemplo).
Cumprir tratamos seus  dados | e Cumprimento | Dados de
obrigacao legal ou | pessoais para cumprir com de obrigacdo cadastro
regulatoria: nossas obrigacdes legais e legal ou Dados de
regulatdrias, como regulatoria representante
obrigagdes tributarias e legal
trabalhistas, honrando com Dados fle .
. interagao virtual
0S NOSSOS COMPromissos

5. COMPARTILHAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

A Med Aqui Med Lé& nunca comercializa ou compartilha seus dados pessoais com fins
lucrativos ou economicos.

Nos podemos compartilhar seus dados pessoais, no entanto, com empresas que prestam
servigos para nos e, em razdo da natureza dos servicos de intermediagdo que prestamos,
compartilhamos seus dados com os hospitais e clinicas parceiros que sdo responsaveis pela
oferta do plantdo aceito por vocé e pelo pagamento dos seus honorarios médicos.

Tomaremos as medidas disponiveis no mercado e ao nosso alcance para que sejam observadas
todas as normas de seguranca da informacdo e para que o tratamento seja realizado com
observancia estrita das finalidades aqui descritas.

Com quem seus dados podem ser Por que os dados sio compartilhados?
compartilhados?

Autoridades judiciais, administrativas | Mediante requerimento, requisicdo ou ordem
ou governamentais competentes: judicial, podermos compartilhar seus dados
pessoais com as autoridades e entidades
judiciais ou administrativas.
Compartilharemos  apenas  os  dados
necessarios para atender a solicitagdo
especifica da autoridade solicitante. Também
podemos compartilhar seus dados pessoais
com essas autoridades quando for necessario
para que a Med Aqui Med L& apresente
defesa ou promova o exercicio regular de um
direito, bem como para cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias (como
emissao de nota fiscal, por exemplo).




Hospitais e Clinicas Parceiros Podemos compartilhar seus dados cadastrais
com o parceiro que estd ofertando o plantdo
aceito por vocé. A  partir desse
compartilhamento, o parceiro sabe que vocé
sera o médico responsavel pelo plantdo e
poderad realizar o pagamento dos honorarios
médicos publicizados.

Prestadores de servigos: A Med Aqui Med La trabalha com alguns
parceiros comerciais para operacionalizar sua
atividade, como escritorios contabeis e de
advocacia. Quando necessario para cumprir as
obrigacdes legais e contratuais, bem como
para resguardar os interesses da Med Aqui Me
La, seus dados poderao ser compartilhados
com nossos prestadores de servicos.

Empresa controladora ou Os seus dados serdo compartilhados de forma
incorporadora em caso de alteracio automatica em caso de movimentacao
societaria: societaria, como fusdo, aquisi¢do e

incorporagdo. Nesses casos, ¢ possivel que
haja alteracdo no controle da empresa e a
continuidade das atividades da Med Aqui
Med Léa dependera do compartilhamento de
seus dados.

Na Med Aqui Med L4, seus dados serdo acessados apenas por profissionais devidamente
autorizados, respeitando sempre os principios da finalidade, adequagdo e necessidade para a
realizacdo dos nossos servicos.

Nos te avisaremos caso ocorra qualquer incidente de seguranga ou de privacidade envolvendo
o tratamento de seus dados pessoais, bem como quais medidas foram adotadas para conter o
incidente e como este evento pode impactar vocé diretamente.

Seus dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para o cumprimento das
finalidades do tratamento em questdao. O canal para contato pelo titular sempre esta disponivel
para que vocé solucione duavidas em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, a

justificativa de armazenamento, finalidade do tratamento e o tempo que podemos reter seus
dados.

A Med Aqui Med L4 poderd armazenar seus dados pessoais em servidores proprios (no
Brasil) ou em ambiente e servidor na nuvem. No ultimo caso, pode haver tratamento de seus
dados pessoais (processamento e transferéncia de dados) fora do Brasil. A Med Aqui Med La
se certificard de que todos os padrdes nacionais de protecdo de dados pessoais estdo sendo
observados.

6. DIREITOS DO TITULAR



Para que vocé compreenda o tratamento por completo, de forma clara e segura, ¢ relevante
que vocé conhega os seus direitos, estabelecidos no art. 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Lembramos que vocé pode exercer todos os seus direitos a qualquer momento
entrando em contato com o encarregado de tratamento de dados pessoais pelo canal de
comunicagdo dentro do aplicativo da Med Aqui Med La.

Indicamos seus direitos abaixo:

Seu Direito O que significa?

Informacdes sobre o tratamento | Vocé tem o direito de solicitar informagdes sobre o
tratamento de seus dados realizado pela Med Aqui
Med L4, incluindo informacgdes sobre a existéncia do
tratamento.

Acesso facilitado aos dados Vocé pode acessar e gerenciar seus dados pelo nosso
canal de atendimento dentro do aplicativo ou
diretamente conosco via email indicado no inicio
desta politica.

Correcao de dados incompletos Vocé pode solicitar a corre¢do de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Oposicao ao tratamento Vocé tem o direito de se opor ao tratamento e
conhecer as consequéncias dessa oposicao (incluindo
a eventual impossibilidade da venda do produto ou da
prestagdo de servigos).

Anonimizacao, bloqueio ou Vocé pode entrar em contato com a Med Aqui Med
eliminac¢ao de dados La caso entenda que estamos tratando dados
desnecessarios desnecessarios, em excesso ou sem base legal. Nos

analisaremos a sua solicitagdo ¢ encaminharemos
uma resposta ao seu questionamento.

Portabilidade de dados Vocé pode solicitar a portabilidade de seus dados a
outro fornecedor de servicos ou produto. A
portabilidade serd realizada observando os segredos
industriais e comerciais da Med Aqui Med La.

Informacdes sobre Vocé pode solicitar informagdes sobre o
compartilhamento de dados compartilhamento de dados e sobre os terceiros com
que compartilhamos seus dados.

Informacdes sobre o Solicitaremos o seu consentimento para procedermos
consentimento alguns tratamentos especificos (como para fins de
marketing, por exemplo). Nesse caso, voc€ pode
solucionar todas as suas dividas sobre a nossa
politica de consentimento.




Revogaciao do consentimento Vocé pode revogar o seu consentimento a qualquer
momento. Os efeitos da revogacao sdo gerados a
partir da data de entrega da solicitacdo.

Eliminacio de dados Vocé pode solicitar a eliminacao dos dados tratados
com base no consentimento. Notamos que esse
direito ndo ¢ absoluto e sera feita uma andlise caso a
caso para verificar a viabilidade da eliminagdo.

Reclamar perante autoridades Caso entenda necessario, vocé pode reclamar sobre o
governamentais tratamento de dados pessoais diretamente a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

Seguranca dos dados A Med Aqui Med La deve se certificar que o
tratamento de seus dados pessoais estd sendo feito de
forma segura.

7. COOKIES

A Med Aqui Med La decidiu que o aplicativo deveria ser desenvolvido sem a coleta de
cookies dos usudrios. Por esse motivo, esclarecemos que ndo possuimos uma politica de
cookies e ndo ha a necessidade de informa-lo como desabilita-los. Caso seja necessario ou
relevante para o crescimento da Med Aqui Med La realizar coleta de cookies, nos te
avisaremos com antecedéncia sobre esse novo tipo de tratamento de dados pessoais € como
isso podera afetar a nossa relagao.

8. CONTATO DO ENCARREGADO

No caso de dividas acerca dessa Politica de Privacidade, vocé podera entrar em contato com
o nosso Encarregado de Prote¢cdo de Dados pelo canal de contato disponivel em nosso
aplicativo ou pelo email contato@medaquimedla.com.br.

As disposi¢des aqui firmadas estdo em conformidade com as melhores praticas internacionais
de protecdo de dados pessoais e de privacidade.

A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a legislacao brasileira,
no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca da cidade de Sao Paulo no Estado de
Sao Paulo, nas relagdes mantidas com usudrios para dirimir qualquer litigio ou controvérsia
envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,
territorial ou funcional pela legislacdo aplicavel.



